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Le Programme Prix Excellence célebre la passion, le
devouement et I'impact des employes de magasin qui font
toute la difference a travers le Quebec.

Cette deuxieme eédition met en lumiere non seulement
des individus exceptionnels, mais aussi des leaders de
demain et des equipes qui inspirent par leur engagement
et leur esprit collaboratif.

Qu’il s’agisse d’offrir une expérience client hors pair, de
creer un milieu de travail exemplaire, de déepasser les
objectifs ou de s’impliquer activement dans leur
communaute, ces finalistes et gagnants incarnent
I’excellence et ouvrent la voie a un avenir prometteur.

C’est avec fierté que nous vous préesentons les 37
finalistes et gagnants de la deuxieme edition du
Programme Prix Excellence, des modeles qui nous
rappellent que derriere chaque succes se trouvent des

gens extraordinaires.
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David Dupras, Boucher
Marché Bonichoix Cété Sabourin Inc. (L’Ascension)

Depuis 18 ans, David est bien plus qu’un employé : c’est un
pilier pour son magasin. Boucher de meétier, hommme a tout
faire par passion, il touche a tout avec une efficacité
remarquable. Commandes, formation, maintenance, service
a la clientele... rien ne lui échappe. Il connait chaque client
personnellement, ce qui crée une ambiance chaleureuse et
familiale dans le magasin. Sa polyvalence, son dévouement
et son esprit déequipe font de Iui une référence
incontournable. David ne dépasse pas seulement les
objectifs... il redéfinit ce que signifie étre indispensable.

Carolina Aparicio, Administrateur, magasin
Rachelle Bery St-Denis (Montreal)

Carolina est bien plus qu’une gérante de comptabilité : elle
est le pilier discret mais essentiel de la performance du
magasin. Grace a sa rigueur, sa rapidité d’exécution et son
sens de [lanticipation, elle dépasse constamment les
objectifs fixés. Chaque jour, elle sécurise les opérations, évite
les erreurs, et optimise les processus avec une précision
remarquable. Que ce soit en détectant une anomalie avant
gu’elle ne devienne critique, ou en créant des outils de suivi
qui ameéliorent I'efficacité des équipes, Carolina agit toujours
avec calme, méthode et impact. Par sa contribution, elle
permet au magasin de briller par sa fiabilité et sa rentabilite.
Carolina incarne I’excellence silencieuse, celle qui fait toute
la différence.

Yves Courcelles, Gérant de la poissonnerie
IGA extra Supermarchés Jacques Daigle Inc. (Ste-Therese)

Incarnant la passion depuis son arrivée en 1999, Yves a
transformé le rayon de la poissonnerie en une destination
incontournable, reconnue pour sa fraicheur, son service et
son ambiance unique. Visionnaire, il a bati une équipe de
passionnés a son image, redéfinissant les standards du
meétier. Grace a lui, la poissonnerie est devenue le ccoeur du
magasin, attirant une clientele fidéle et propulsant les ventes
4 des sommets inégalés. A 'aube de sa retraite, Yves laisse
derriére lui un héritage vivant, une reléve formée avec soin, et
une réputation qui continue de rayonner. Son parcours est
une démonstration éclatante de ce que peut accomplir le
dévouement lorsqu’il est mis au service des autres.




Yves Courcelles, Gérant de la poissonnerie

IGA extra Supermarches Jacques Daigle Inc. (Ste-Therese)
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& Carl Zemmermann, Propriétaire

EXCELLENCE

IGA Marché Carl Zimmermann Notre-Dame Inc.
(Montréal)

Lorsqu’il est question de fiabilitée et d’engagement constant,
Carl est I’'un des premiers noms qui viennent en téte.

Depuis son arrivée comme propriétaire, il reléve les défis avec
brio et ne cesse de repousser les limites pour atteindre ses
objectifs, voire méme les dépasser.

Rigoureux, dynamique, et toujours prét a relever les défis,
Carl ne se contente jamais du minimum - il vise toujours plus
haut. Que ce soit pour partager ses connaissances, soutenir
ses collegues ou répondre a un besoin urgent, Carl est la.
Sans hésiter. Son dévouement, son incroyable esprit d'équipe
et sa capacité a surpasser les attentes font de lui un véritable
pilier de notre organisation.

Hugo Fontaine, Propriétaire
Les Marches Tradition J.P. Fontaine Inc. (Eastman)

Propriétaire du Marché Tradition d’Eastman, Hugo ne se
contente jamais d’atteindre ses objectifs — il les dépasse
avec constance. Animé par une passion communicative et
une rigueur sans faille, il transforme chaque défi en une
veritable opportunité. Sous son leadership, son magasin
progresse, ses equipes s’élevent, et sa clientéle demeure
fidele. Hugo sait mobiliser ses collaborateurs, innover et faire
briller les stratéegies de la banniere avec talent. Face a
I’adversite, il garde toujours le cap, guide par un engagement
indéfectible vers I’excellence.

Jour apres jour, Hugo repousse sans relache les limites avec
un engagement profond et une determination constante qui
meéritent d’étre pleinement reconnus.

Sabrina Carpentier, Propriétaire

Les Marchés Sabrina et Benoit (Trois-Rivieres)

Sabrina incarne [I’excellence. Propriétaire des Marchés
Sabrina et Benoit, elle est bien plus qu’une gestionnaire : elle
est une présence bienveillante, un moteur de performance,
et une alliee précieuse pour ses équipes. Chaque jour, elle
dépasse les attentes, avec un leadership humain et engage.
Elle est la, sur le terrain, a I'’écoute, préte a soutenir, a
corriger, a inspirer. Que ce soit en boulangerie, a la caisse ou
en réunion, Sabrina agit avec coeur et détermination. Elle
veille au bien-étre de chacun, incluant les employés aux
capacités particulieres, qu’elle accompagne avec respect et
dignité. Grace a elle, les magasins ne sont pas seulement
performants : ils sont vivants, solidaires et humains. Son
implication constante est remarquable et mérite pleinement
d'étre reconnue.
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Sabrina Carpentier, Propriétaire

Les Marches Sabrina et Benoit (Trois-Rivieres)
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excEtlince Mélanie Ouellet, Assistante-gérante patisserie
IGA extra Marché Leblanc, Forte Et Fils Inc. (L’Assomption)

Au rayon de la patisserie et de la boulangerie, Mélanie ne fait
pas que des gateaux — elle crée des expériences!

Avec son talent, son sourire et son dévouement, elle
transforme chaque visite en moment de pur bonheur.

Besoin d’un gateau personnalisé a la derniére minute? Méme
en conge, Mélanie repond a l'appel !

Un produit manquant? Elle le prépare sur-le-champ ou
s’assure qu’il soit prét pour le lendemain.

Son service est rapide, humain, attentionné... et toujours au-
dela des attentes.

Mélanie, c’est I'ingrédient secret qui fait lever la pate... et le
coeur des clients!

Diane Duquette, Commis patisserie

IGA extra Marché Eric Veillette Inc. (Repentigny)

Depuis 29 ans, Madame Diane éleve la patisserie a un niveau
exceptionnel. Créative et passionnée, elle transforme chaque
gateau en chef-d’ceuvre, tout en restant a I’écoute de ses
clients.

Peu importe I'heure ou le défi, elle trouve toujours une
solution avec sourire et efficacité. Son talent et sa rigueur ont
propulsé la croissance de son département. Service
irreprochable, créations qui dépassent les attentes et bonne
humeur contagieuse.

Diane incarne I’excellence et I'expérience client inégalée...
une patisserie a la fois!




Audrey Larochelle, Directrice magasin
IGA Extra Marche Galvin (Kirkland)

Audrey incarne I’excellence du service client. Directrice
engageée et humaine, elle transforme chaque interaction en
moment chaleureux et mémorable. Que ce soit en répondant
avec attention aux besoins spécifiques d’un client ou en
emballant du poulet en pleine heure de pointe pour accélérer
le service, Audrey démontre chaque jour que I’écoute, la
rigueur et la générosité sont au cceur de son leadership. Les
téemoignages de clients toucheés par sa bienveillance se
multiplient, preuve de son impact réel et durable. Pour son
professionnalisme exemplaire, sa capacité a inspirer son
équipe et son dévouement sincére envers chaque personne
qui franchit les portes du magasin, Audrey mérite pleinement
d'étre reconnue.

David Beaulieu, Gérant rayon de la viande

IGA Sobeys Capital Inc. (St-Charles-De-Drummondville)

Toujours présent pour ses clients, David offre un service hors
pair, avec le sourire et une attention sincére. Sa passion pour
son travail transparait dans chaque interaction : il connait ses
produits sur le bout des doigts et propose toujours de bonnes
recettes, dignes d’un vrai expert. Quand un client cherche
guelque chose, il ne se contente pas de répondre : il se
déplace, il conseille, il sassure que [I'expérience soit
mémorable.

Reconnu bien au-dela du magasin, David a méme été saluée
publiguement par une cliente sur les réseaux sociaux — un
témoignage fort de I'impact positif qu’il géneére.
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Audrey Larochelle, Directrice magasin
IGA Extra Marche Galvin (Kirkland)
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Stéphane Rochette, Propriétaire
Les marches Tradition Daniel Rochette Inc. (Roxton Falls)

Stéphane Rochette est bien plus qu’un commergant : il est un
batisseur d’expérience. Au Marché Tradition Rochette-Masse,
chaque détail compte — des viandes de qualité supérieure
aux plats cuisinés savoureux, en passant par une Cave a biere
unique qui rassemble la communauté autour de
dégustations et d’évéenements festifs. Visionnaire, Stéphane a
investi dans des rénovations majeures, modernisant les
espaces et intégrant une agence SAQ pour enrichir I'offre.
Son approche centrée sur le client, son souci du détail et son
engagement envers la qualité font de Iui un modele
d’excellence. Transformant le rayon d'épicerie en une
véritable expérience, le parcours de Stéphane mérite d'étre
celebre!

Denis Martin, Propriétaire
Les marches Tradition St-André (Montreal)

Au coeur du Marché Tradition St-André, Denis incarne
’excellence en service a la clientele. Leader engage et
inspirant, il transmet a son équipe une culture d’accueil, de
respect et de déevouement. Sous sa vision, chaque client est
accueilli avec attention, chaque allée reflete une présence
bienveillante, et chaque interaction devient une véritable
expérience humaine. Denis ne se limite pas a geérer un
commerce : il batit une communauté. Son engagement
envers linclusion, avec plus d’une vingtaine d’employés
vivant avec des défis particuliers, crée un climat de fierté et
de solidarité. Sous sa direction, le marché devient un modeéle
d’humanité et d’efficacité, digne d'une reconnaissance bien
meritée.

Jimmy Houle, Propriétaire
IGA Famille Houle Inc. (Acton Vale)

Par son énergie débordante et sa créativité sans limite, Jimmy
Houle incarne I'expérience client a son plus haut niveau.
Présent sur le terrain, il inspire son équipe, orchestre des
initiatives originales et transforme chaque visite en moment
mémorable. Son sens du détail, son leadership et sa passion
pour le métier font de lui un moteur d’innovation. Jimmy ne se
contente pas de servir, il crée des liens, surprend et fidélise.
Grace a des partenariats locaux, des événements immersifs
et une présence stratégique sur les réseaux sociaux, il éleve
’expérience bien au-dela du magasin. Véritable coach, il
pousse ses collegues a se dépasser, a innover et a viser
I’excellence. Jimmy est un ambassadeur de la satisfaction
client, un pilier de ’engagement et une source d’inspiration
pour toute son équipe.



Jimmy Houle, Propriétaire
IGA Famille Houle Inc. (Acton Vale)
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Lucie Lemieux, Directrice Ressources humaines
IGA extra Marchée Famille Vincent Inc. (Salaberry-De-
Valleyfield)

Lucie, est bien plus qu’une collegue : c’est un pilier humain au
sein de son équipe. Recemment, elle a pris sous son aile un
employé revenant d’une longue absence. La ou beaucoup
percevaient un risque, Lucie a su déceler une véritable
opportunité. Elle s’est investie corps et ame, offrant un
accompagnement complet : aide administrative, conseils
pratigues, et un soutien moral constant. Grace a son soutien,
cet employé est aujourd’hui motivé et pleinement intéegre.
Mais les attributs de Lucie vont bien au-dela ; elle cultive
lesprit d’équipe avec passion, organise des activités
rassembleuses et insuffle une énergie positive au quotidien.
Son sourire, sa bienveillance et sa foi en ’hnumain font d’elle
une force tranquille, essentielle et profondément inspirante.

e QL Jessica Bélanger-Chouinard, Gérante de service
Rachelle Bery St-Denis (Montreal)

Jessica, c’est bien plus qu’une gérante de service : cest le
rayon de soleil du magasin. Son énergie positive, sa
bienveillance et son professionnalisme créent un climat de
travail exceptionnel. Toujours a I’écoute, elle sait reconnaitre
les bons coups, soutenir ses collegues et accueillir les
nouveaux avec chaleur. Elle rend chaque journée plus
agreable, que ce soit par une blague bien placée ou une
attention sincére. Jessica s’implique dans les événements
d’eéquipe, favorise la communication et incarne une attitude
rassembleuse. Grace a elle, notre environnement de travail
est plus humain, plus soudé, et surtout, plus vivant. Elle est un
pilier de notre culture d’entreprise, et son influence mérite
d’étre celebree.

Stéphanny Murray-Champoux, Gérante
charuterie et fromage

IGA extra Marché Eric Veillette Inc. (Repentigny)

Stéephanny, gérante de la charcuterie et de la poissonnerie,
transforme le travail en expérience humaine.

Elle accueille chaque nouvel employé avec attention, les
forme, les motive et les integre dans une équipe soudeée.

Son énergie, sa créativité et son sens du leadership font
rayonner I’esprit du Marché Eric Veillette.

Entre costumes festifs, reunions éclairs et surprises d’equipe,
elle insuffle de la fierté et du plaisir au quotidien.

Stephanny ne dirige pas seulement.. elle rassemble, elle
inspire, elle éleve I'expérience employé a un tout autre
niveau.
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Jessica Bélanger-Chouinard, Gérante de service
Rachelle Bery St-Denis (Montreal)
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Alexandre et Véronique Viau, Propriétaires
IGA extra Marche Famille Viau Inc. (Dorion)

Depuis 1975, la famille Viau incarne une passion familiale au
service de la communauté. Ce sont des épiciers de cceur,
portés par des valeurs de proximite, de qualité et d’humanite.
Aujourd’hui, Alexandre et Véronique poursuivent cette
mission avec bienveillance et fierté. Pour eux, chaque
employé est un membre de la famille. Créateurs d'un
environnement inclusif et incitateurs de nombreuses
activités d'équipes, ils savent créer une culture ou tout le
monde se sent reconnu et valorisé au quotidien. Chez Viau,
prendre soin des gens ne reléve pas d'une simple priorité,
mais d'une valeur profondément ancree.

Alain Gagné, Propriétaire
IGA des Sources Cap-Rouge (Quéebec)

Il y a des personnes qui marquent par leur savoir-faire... et
d’autres, comme Alain qui marque par leur savoir-étre.
Propriétaire engagé, leader respecte, Il incarne un modéle de
gestion humaine et bienveillante. Chagque membre de son
équipe est accueilli avec respect, écouté avec attention et
reconnu avec sincerité. Il ne dirige pas seulement une
entreprise : il crée un milieu ou il fait bon travailler, un lieu ou
’expérience employé devient exemplaire.

Sa vision, portée par des valeurs familiales profondes, se
transmet avec fierté a ses trois fils, qui poursuivent son
ceuvre avec la méme passion. Alain, c’est I’excellence... mais
surtout, c’est ’humain au coeur de I’'expérience employeé.

Anne-Marie Rodrigue, Propriétaire
IGA Rodrigue et Filles (St-Georges-de-Beauce)

it Anne-Marie, c’est le coceur battant du magasin. Toujours
= souriante, elle veille au bien-étre de chacun avec une
attention rare. Chaque anniversaire devient une célébration,
chaque ancienneté, un moment de fierté. Elle valorise ses
équipes, les met en lumiere, les écoute, les soutient. Que ce
soit par une carte personnalisée, une féte, une petite gaterie
ou un mot gentil, elle crée un climat de reconnaissance et de
joie. Méme dans les moments plus difficiles, elle est |3,
présente, humaine. Grace a elle, le travail devient un lieu de
bonheur, de respect et d’appartenance. Anne-Marie incarne
une expeérience employé exemplaire, reconnue et digne
d'étre soulignée !
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Anne-Marie Rodrigue, Propriétaire

IGA Rodrigue et Filles Inc.
(St-Georges-de-Beauce)









Pascal Thorne, Directeur général

Magasin Coop De Havre-Aux-Maisons (lles-de-la-Madeleine)

Exemple manifeste de dévouement, de grande disponibilite,
de bonne volonté et de flexibilité, Anik est un véritable atout.
Ne craignant jamais de demontrer sa volonté d’apprendre et
d’avoir des responsabilités grandissantes, elle s'implique
activement pour repondre aux besoins de la clientéle et des
employeés, tout en jonglant avec les difféerentes priorités et
les imprévus. Le tout, accompagné de son rire contagieux.
Passionnée par son travail, Anick a a coceur la mission et les
objectifs de la coopérative, faisant une fierté pour ses
collegues de travailler a ses cotés.

Sylvie Dugas, Commis de bureau
IGA extra Marché Lambert Et Freres Inc. (Laprairie)

Par son énergie débordante et sa créativité sans limite, Sylvie
incarne ’engagement communautaire dans sa forme la plus
inspirante. Elle transforme chaque idée en projet
rassembleur, mobilise ses collegues avec enthousiasme et
insuffle une dynamique positive a tout ce qu’elle entreprend.
Son implication dépasse largement le cadre professionnel,
créant des liens authentiques et durables avec la
communauté. Toujours a la recherche de nouvelles fagons de
faire rayonner la cause, elle agit avec coeur, une
détermination et une joie communicative. Sylvie ne se
contente pas de participer, elle fédére, elle innove, elle
inspire. C’est cette passion constante et cette capacité a unir
les gens autour d’objectifs porteurs qui font d’elle une
personne profondément engagée et inspirante.

Maika Croteau et Maika Pepin
Marché A. Desrochers Inc. (Warwick)

Duo inséparable, Maika Pépin et Croteau ne partagent pas
seulement le méme nom, mais la méme passion : celle de
redonner a leur communauté. Ces deux jeunes filles se
démarquent par leur engagement constant, leur
enthousiasme contagieux et leur présence active dans une
multitude d’événements communautaires. Que ce soit au bal
des joues rouges, a la maison hantee, a la féte familiale ou
lors d’activités organisées par le Club Lions, elles sont
toujours la, prétes a aider. Leur complicite, leur dévouement
et leur volonté de contribuer font d’elles des ambassadrices
naturelles de I'’engagement jeunesse. Ce tandem est une
véritable source d’inspiration pour toute la communauté.
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Sylvie Dugas, Commis de bureau

IGA extra Marche Lambert Et Freres Inc.
(Laprairie)
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IGA Marche Carl Zimmermann Notre-Dame Inc. (Montreal)

Dés son arrivée au IGA Notre-Dame, Carl Zimmermann a
insufflé un vent de générosité et d'engagement. Il n’a pas
attendu pour tisser des liens avec les organismes du quartier
— sportifs, communautaires, scolaires — et leur offrir soutien,
dons et commandites.

Que ce soit les garderies en visite, les concours de dessins
pour les enfants, ou les invendus redistribués a cinq
organismes locaux, il est toujours la, présent et implique.
Carl ne se contente pas de tenir un magasin. Chaque jour, par
ses gestes et ses choix, il ravive I'espoir d’'une communaute
qui en avait bien besoin. Son influence dépasse largement
les murs de son entreprise. Leader naturel, il inspire, il agit, il
tend la main sans attendre en retour. Il est la preuve vivante
gue I'implication sociale peut faire une vraie différence.

Amélie Sarrazin, Propriétaire

Bonichoix Le Marche Mme S. (Mandeville)

Proprietaire engagée et citoyenne de coeur, Amelie Sarrazin
est un pilier essentiel de la communauté de Mandeville. Par
son engagement constant - que ce soit en offrant des
collations aux éléves, en animant des conférences ou en
soutenant les éevénements locaux — elle fait une difféerence
concrete dans la vie de chacun.

Son épicerie est devenue un véritable lieu de rassemblement
et de solidarité. Familles, jeunes, organismes et méme des
causes humanitaires a I'international peuvent compter sur sa
géneérosité et son dévouement.

Par son leadership, sa créativité et son altruisme, Ameélie fait
rayonner bien plus gu’une entreprise : elle fait vivre toute une
communaute.

Manon Boudreau, Propriétaire
Les Marcheés Tradition Matagami (Matagami)

A Matagami, Manon Boudreau transforme chaque jour en
célébration. Détaillante et ambassadrice de cceur, elle est
bien plus qu’une commergante : elle est le moteur d’une
communauté solidaire. Cabane a sucre, parcours hante,
soupers spaghetti.. chaque événement qu’elle orchestre
respire la générosité et la joie de vivre. Leader engageée,
Manon et son équipe rassemblent petits et grands autour de
causes qui comptent, comme la Fondation OLO. Grace a son
implication, faire ses courses devient un moment unique, ou
’on partage sourires et chaleur humaine. Manon incarne
’esprit communautaire et fait briller les yeux des enfants... un
geste a la fois.
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Manon Boudreau, Propriétaire

Les Marches Tradition Matagami (Matagami)
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Hamza Nassour, Directeur adjoint
Sobeys Capital Inc. (Riviere-Du-Loup)

Hamza est un modele de rigueur et de fiabilité au sein de son
equipe. Par son énergie débordante et sa rigueur exemplaire,
il incarne le professionnalisme au quotidien. Toujours attentif
a l'environnement du magasin, il veille a ce que chaque
espace soit organise, propre et accueillant. Son sens du
détail transforme I’expérience client, rendant chaque visite
plus fluide et agréable. Hamza ne se contente pas d’exécuter
ses taches, il les améliore, les optimise et les adapte aux
besoins des clients. Son esprit d’équipe, sa fiabilité et son
engagement font de lui un pilier sur le plancher, apprecie
autant par ses collegues que par la clientéle. Grace a son
initiative et a sa constance, il contribue activement a faire du
magasin un lieu ou I'excellence est palpable a chaque
instant.

Vincent Dubuc, Directeur magasin
Sobeys Capital Inc. (Sept-iles)

Visionnaire, engage, profondément humain... Vincent incarne
le leadership de demain. Il a choisi Sept-iles, non pas par
hasard, mais par conviction. Dés son arrivée, il a su rallier ses
équipes autour d’une vision claire, batissant un climat de
confiance et de fierté. Dans son magasin, chaque employé se
sent impliqué, chaque client accueilli. Son énergie, sa
présence, son sens du devoir rayonnent bien au-dela des
murs de I’épicerie. Il s’investit dans la communauté, dans les
événements, dans les projets strategiques. Vincent ne dirige
pas, il inspire. Et c’est ce qui fait de lui un leader d’exception.

Amélie Forgues, Directrice adjointe
IGA Marché Forgues (Sherbrooke)

Amélie incarne la reléve avec brio. Fraichement dipldmeée en
administration, elle a su conjuguer études exigeantes, travail
en magasin et formation technique avec une maturité
remarquable. Son leadership naturel, sa rapidité
d’apprentissage et son esprit d’équipe font d’elle une
référence pour ses collegues. Elle maitrise les opérations,
partage ses idées avec assurance et contribue activement a
la vision stratégique de notre réseau. Ameélie ne se contente
pas d’apprendre, elle inspire. Déterminée, engagée et
profondément humaine, Amélie est déja une leader. Et
demain, elle sera une force incontournable de son
organisation.
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Amélie Forgues, Directrice adjointe
IGA Marche Forgues (Sherbrooke)
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Fléchelle Venne, Directrice administrative
Les Marches Tradition Beaulieu (Crabtree)

Fléchelle incarne la releve. Depuis dix ans, elle évolue avec
passion et rigueur au sein du magasin. De commis a
directrice, chaque étape de son parcours témoigne de son
engagement et de son excellence. Dipldbmee en
administration, elle a su allier études et responsabilités avec
brio. Visionnaire, elle a piloté la création d’une cuisine
commerciale, propulsant le prét-a-manger a des sommets.
Leader naturelle, elle mobilise les eéequipes, integre
efficacement les nouveaux programmes et veille a la sécurité
alimentaire avec rigueur. Fléechelle ne se contente pas de
suivre le rythme : elle le donne. Grace a son initiative, son
sens des priorités et son approche humaine, elle porte
fierement la banniére Tradition vers I’avenir. Fléchelle est,
sans contredit, une leader de demain.

Rémi Labonté, Gérant fruits et légumes
Les Marcheés Tradition Stanstead (Stanstead)

Rémi, c’est 'exemple méme de la persévérance.

De ses débuts a I’épicerie a son rbéle de gérant, il a su évoluer
avec rigueur et passion.

Visionnaire et rassembleur, il a guidé ses collegues dans
I'intégration de nouveaux outils et projets, toujours avec
coeur. Son engagement dépasse les murs du magasin : il batit
des ponts avec la communauteé et inspire la reléve.

Rémi ne se contente pas de réver, il avance avec
détermination vers son objectif : devenir marchand
propriétaire.

Un leader discret, mais essentiel. Un modéle pour nous tous.

Léanne Dolbec, Commis généraliste

Bonichoix Alimentation Famille Croteau Inc.
(Ste-Helene-De-Bagot)

Léanne est la preuve vivante que jeunesse peut rimer avec
maturité et fiabilité. Arrivée a 13 ans, timide et discréte, elle a
su évoluer avec confiance, d’abord a la caisse, puis a travers
presque tous les rayons du magasin.

A seulement 19 ans, elle incarne la polyvalence, la rigueur et
’engagement. Calme et efficace, elle releve chaque défi avec
assurance et sait méme coordonner plusieurs départements
a la fois. Lorsqu’un nouveau collegue se joint a I’équipe, c’est
naturellement vers elle qu’on se tourne : elle accueille, forme
et intéegre avec douceur et professionnalisme.

Léanne n’est pas simplement une employée précieuse. Elle
est un pilier, un modéle... une leader en devenir.
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Rémi Labonté, Gérant fruits et Iégumes
Les Marches Tradition Stanstead (Stanstead)
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Il existe des duos qui font toute la différence.
Sabrina et Simon, en sont le parfait exemple.
: . | Méme & distance, ils ont su béatir une
+ 1o ) S collaboration forte, fondée sur le respect,
: ‘ 4 : I’entraide ainsi que la volonté partagée d’élever
la qualité du travail. Chagque échange, chaque
décision, chaque geste est guidé par un objectif
clair : offrir une expérience employé exemplaire
et une exécution sans faille. Leur leadership
inspire, leur créativité rassemble, et leur
complicité rayonne dans chaque initiative.
Ensemble, ils ne dirigent pas seulement deux
magasins. lls incarnent ce que signifie vraiment
travailler en équipe.
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Sylvain et Patrick forment un duo de direction
ANA RN

remarquable, au coeur du succes du magasin.

= Sylvain, avec son regard stratégique et son flair
pour les tendances, guide I’équipe avec une
vision éclairée et tournée vers l'avenir. Il sait
anticiper les besoins des clients et orienter les
décisions avec justesse. Patrick, quant a lui, est
I'incarnation de [I'efficacité sur le plancher.
Toujours présent, toujours calme, il agit avec
discernement et rapidité, que ce soit a la caisse
ou dans le prét-a-manger. Ensemble, ils
inspirent par leur rigueur, leur ecoute et leur
bienveillance. Leur engagement quotidien,
jusque dans les petits gestes comme le
dépoussiérage matinal, témoigne de leur souci
du détail et de leur profond respect pour le
travail bien fait. Leur contribution fait toute la
difféerence, jour apres jour.

orix
ELLENCE

Il'y a des équipes qui surmontent les défis... et
d'autres qui les transforment en victoires. C’est
exactement ce qu’a accompli I’équipe du IGA
extra Eric Veillette . Ensemble, ils se sont épaulés
et soutenus pour surmonter chaque épreuve ;
toujours portés par le méme esprit : tous pour
un et un pour tous. Malgré les vagues, leur
cohésion d'équipe et leur adaptabilité au
changement leur ont permis d'avancer avec
courage et de faire rayonner non seulement leur
magasin, mais la banniere. Ce qu’ils ont
construit dépasse les murs d’un marché : c’est
une famille, une force, un exemple de solidarité.
Une équipe qui meérite d’étre vue, reconnue et
célébreée.
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Equipe de la direction

Sabrina Gagne et Simon Gauthier

IGA Rodrigue et filles inc.
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Au Marché Madame S, I’équipe incarne ce qu’il y
a de plus fort, de plus humain et des plus
inspirant. Ensemble, ils sont passés par une
relocalisation compléte, multiplié les défis et ont
accueilli le changement avec solidarité et
détermination. Leur engagement a permis de
maintenir un service irréprochable, d’attirer une
nouvelle clientéle et d’augmenter la valeur de
chaque panier d’épicerie. Mais au-dela des
résultats, c’est 'ambiance qui marque. Gréace a
eux, le Marché Madame S est plus fort, plus
vivant, plus rassembleur que jamais. Une équipe
qui transforme les défis en réussites, et le travail
en véritable moteur collectif.

L’équipe du Rachelle Beéry St-Denis illustre
parfaitement ce qu’est une équipe gagnante.
Dés I'arrivée de la nouvelle directrice, I'accueil
chaleureux a confirmé une culture humaine et
bienveillante. Chaque membre se distingue par
sa creativité, son ingéniosité et son
engagement, dépassant les objectifs financiers.
Malgré la rigueur, 'ambiance demeure festive,
ponctuée de rires et de célébrations. La
reconnaissance, I’écoute et la confiance sont au
coeur des relations, créant un environnement ou
il fait bon travailler et s’épanouir. Cette équipe
soudeée et inspirante est une véritable reférence
en matiere de collaboration et de réussite
collective.

Au Tradition St-Ephrem, la performance se vit en
équipe. Chaque membre contribue avec
passion, énergie et coeur. Ensemble, ils relevent
les défis, surpassent les attentes et renforcent
leur lien avec la communaute. Par leur
engagement constant, ils ont su faire
progresser I|'expérience client, impactant
positivement la valeur du panier moyen. Mais
au-dela des résultats, c’est 'ambiance qui fait
toute la différence : des rires, des sourires, une
vraie complicité. L’engagement est réel, la
reconnaissance est sincére, et le sentiment
d’appartenance est fort. Ici, I'expérience
employé est portée par une équipe soudée,
motivee et fiere. Une équipe qui avance
ensemble, et qui vise toujours plus haut.
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Equipe Magasin

Les Marches Tradition Famille Groleau (St-Ephrem)
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